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LOI MG PAU

Dai hoi Ddng lan thit VIII (1996) da dé ra nhiém vu "Tic nay
dén ndm 2020, ra siuc phdn ddu dua nubc ta co bdn tré thanh
mot nuoc cong nghiép". Voi dinh huéng dé, dji ngii cong nhan
Viét Nam da phdt trién nhanh trong hon mét thdp ky qua. Hién
nay doi ngit cong nhan Viét Nam cé gan 12 triéu nguoi. Tuy cé
tdng nhanh vé s6 lugng, cdi thi¢n vé chdt lugng, nhung nhin
chung vdn con nhiéu han ché vé trinh dé hoc vdn, trinh dé
chuyén mén, chat lugng céng nhan tri ﬂll?(.:, phong cdch lam
viéc... Ngoai ra, nhitng vdn dé lién quan dén diéu ki¢n lao
dong, quan h¢ lao djng, doi song cong nhan... ciing con rdt
nhiéu viéc phdi lam. Nhitng han ché nay phdn dnh s ton tai
mot khodng cdch xa giita thuc trang va yéu cau phdt trién.

Nghi quyét Hji nghi ldn thiz sdu Ban Chap hanh Trung
uong khod X (thdng 2/2008) da xdc dinh trong hon 10 ndm con
lai, cdn phdi phdi xdy dung giai cdp cong nhan lém manh, thuc
hién dugce stz ménh lich siz cia minh. Trong thoi kinh té tri thu,
néi t6i siec manh cua mot dji ngi, xét cho cung la néi téi yéu 16
con nguoi voi siec manh tri thic cua hg. Uu thé canh tranh cia
mot qud’c gia, mgt dgi ngii hay mét t6 chizc chinh la khd nang
hgc nhanh hon quéc gia khdc, dji nga khdc hoqc doi thi canh
tranh (V8 mdt tay nghé, cong ngh¢, qudn ly, ung phé thach
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PGS.TS. PHAN THI MAI HUONG (Chu bién)

thizc...). Khd nang nay lai phu thugc rat nhiéu vao ddc diém vé
nhdn thizc va hanh vi ung xu cua nhitng con nguoi trong dpi
ngii d6i v6i nhing van dé cua xa héi va cua doanh nghiép ma
ho la mét thanh vién.

Cung véi xu thé phdt trién chung, va chinh sdch d6i méi ma
Ddng ta da day cong xdy dung va kién tri thuc hién nhiéu nam
qua, & nuéc ta nhiéu loai hinh doanh nghiép da tham gia vao
nén kinh té€ véi nhitng ché ¢ sé hiu khdc nhau, véi nhiing cdch
thizc, co ché qudn ly khdc nhau. Liéu nhing ddc diém ddc thi
vé ché dp sé hitu, vé cung cdch qudn ly cé tdc dong dén nhan
thizc va hanh vi ung xit cua ngudi céng nhan truéc co héi va
thdch thuc, truéce vai tro cua ho déi véi xa hoi va déi véi doanh
nghiép trong béi cdnh cong nghiép héa - hién dai héa va héi
nhap hay khéng? Hay néi cu thé hon, nguoi cong nhéan lam viéc
trong cdc loai hinh doanh nghiép khdc nhau véi nhitng cdch
thizc diéu hanh khdc nhau thi ho cé6 nhdn thic va hanh vi ung
xtz khdc nhau trong mét s6 tinh huéng, mét s6 vdn dé hay
khéng? D€ trd 1oi cau héi nay, ching téi tién hanh nghién cuu
dé tai: "Nh&'ng vdn dé tam ly co bdn cia nguoi cong nhan trong
cdc doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép c6 von ddu tu nuéc

ngoai va doanh nghiép tu nhan”.

Nghién cieu vé giai cdp céng nhan cdn c6 cdi nhin da dién
va lién nganh. Két qud cia dé tai sé gbp phdn mé td thuc trang
nhan thizc va hanh vi ung xi cia giai cap cong nhan hién nay,
tir d6 c6 cdch nhin nhdn ho tit mét géc dé khdc, géc do tam ly
hoc bén canh cdc nganh khoa hoc nhu xa héi hoc, kinh té€ hoc,
triét hoc, khoa hoc vé lao dong, qudn ly...
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Nghién cueu nay duoc thuc hign nham nhén dién nhitng vdn
dé tam ly cia nguoi cong nhan trong cdc doanh nghiép cong
nghiép va so sdnh nhitng van dé nay & nguoi lao déng trong cdc
logi hinh doanh nghiép khdc nhau: nha nuéc, c6 vén ddu tu
nuéc ngoai va tu nhan dé thdy dugc nhitg nét ddc thi clia tam
ly ngudi cong nhan hién nay & cdc mé hinh t6 chiec qudn ly lao
dong khdc nhau ciing nhu gép phan lam co sé khoa hoc cho
cdc hoach dinh chinh sdch ciua Ddng va nha nuéc nhdm phdt
trién 6n dinh va bén viing luc lugng lao djng cong nghiép.

Khdo sdt thuc tién duge thuc hién tie thdng 1/2008 dén thdng
5/2008 tai 12 doanh nghiép thudc mét sé linh vuc céng nghiép clia
nuoéc ta (thuc dn gia stuc, dét may, giay dép, co khi, bao bi, son,
bdnh keo va dich vu du lich) & cd 3 mién Bdc, Trung va Nam véi
cdc tinh dai dién bao gom: Ha N¢i, Hdi Phong, Pa Néing, Déng
Nai. Khdch thé nghién ciu chinh la 930 cong nhén (trong dé 886
nguoi c6 phiéu trd loi hop 1¢ dugc sit dung trong phén tich) dang
lam viéc tai cdc doanh nghiép nha nuoéc (gom doanh nghiép chua
6 phdn héa va doanh nghiép da cé phan héa) chiém 37,7% mdu,
doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai (gom doanh nghiép diu
tu 100% vén nubc ngoai, doanh nghiép nuéc ngoai lién doanh véi
nha nwéc) chiém 40,3% mau va doanh nghiép tu nhan (gém céng
ty TNHH tu nhdn, doanh nghiép cé phan tu nhédn) chiém 22%
mau. Khdch thé nghién cieu phu la 18 cdn b6 qudn Iy tai cdc loai
hinh doanh nghiép trén (Ban lanh dao doanh nghiép, B6 phdn
qudn ly trung gian, Ban lanh dao Cong doan co sé va doan thé).

Ddc diém khdch thé tham gia trd loi cdc phiéu khdo sdt
dugc hién thi & bdng duébi day.




PGS.TS. PHAN THI MAI HUONG (Chi bién)

Bing 1. Diic diém méu khéch thé

DOﬂ.Eh Doa.l:h Désxk
nghlf;p nghl?p nghiép |Chung
nha nuodc A
nudc ngoai e :han (%)
O e

Gid1i tinh
Nam 23,9 50,9 68,4 44,8
Nir 76,1 49,1 31,6 55,2
Tudi
18 dén 25 tudi 27,0 27,2 44,6 30,8
26 dén 30 tudi 23,3 27.2 33,7 27,1
30 dén 45 tudi 39,9 42,2 17,4 36,1
46 tudi tror 1én 9,8 3,3 4,3 6,0
Hoc van
Cép 1 0,0 1,7 2,0 1,1
Cap 2 23,6 11,7 24,5 19,0
Cép 3 66,1 60,6 592 | 62,3
Trung cép tré 1én 10,3 26,1 14,3 17,6
S6 nim lam viéc
<5 nim 48,7 54,7 87,2 58,9
tr 5 dén 10 nim 25,0 25,7 O Sl
> 10 nim 26,3 19,6 0,0 18,3
Ty 1é % tong 37,7 40,3 22 100,0




Dot 56 v s tiim ff clda Xt coipg hiin..

Chuing ta biét rang lao déng la mét dang hoat dong mang
tinh xa hfi cia con nguoi, thé hién su trao d6i va tuong tdc gia
con ngudi véi con ngudi, giita con ngudi véi tu nhién. Sdn phdm
cua lao dong la su két tinh cua cdc gid tri tri tué, cdc gid tri tinh
thdn va cdc gid tri xa h¢i cua con ngudi ciing véi sic luc vat
chat cia hg. Nhitng biéu hi¢n tam ly cia nguoi lao dong nhu
déng co, muc dich, hung thu lam viéc... luén théng nhat véi
hanh djng cua ho.

Cb6 thé hiéu tam ly nguoi cong nhdn - nhing nguoi lao dong
trong linh vuc céng nghiép - la hinh thiec phdn dnh ddc biét thong
qua nhimng biéu hién vé tam tu, tinh cdm, thdi dj cua nguoi lao
déng doi v6i cdc hién tugng dién ra trong hoat dong sdn xudt.
Tam ly nguoi lao dong la trang thdi tinh than khi nhan thitc cdc
hién twong va sw vat ndy sinh trong quda trinh lao dong.

Hién tuong va su vat & ddy cé thé bao gom cd cdc hién tugng
tam ly xa héi (cdc méi quan hé trong lao djng nhu quan hé chi
- tho, cdp trén - cdp dubi, tap thé - cd nhan, cd nhan - cd nhan;
nhém; lanh dao - qudn ly; vai xa héi...) va cad cdc hién tuong
tam ly cd nhan (dong co, nhu cau, thdi dg, nhan thizc, hanh vi,
gid tri nghe...).

Tam ly nguoi lao dong cé thé bién déi dudi tdc dong cua cdc
diéu kién lao dong va méi truong lao dong khdc nhau. Can
béng tam ly nguoi lao dong, khién ho c6 mitc A6 théa man cao
trong cong viéc, chdt lugng song (cd vat chdt va tinh than) duoc
nang lén sé la diéu kién dé nguoi cong nhan tdng hiéu sudt lao
dong, déng gbp ngay cang nhiéu hon cho xa hoi.




PGS.TS. PHAN THI MAI HUONG (Ch bién)

Noi dung cuia nghién cieu ndy tdp trung vao cdc van dé sau day:
- Nhén thizc va hanh vi ung xi ciia cong nhdn vé vai tro va
dia vi cua ho trong xa héi, trong doanh nghiép.

- Nhdn thiec va hanh vi cua c6ng nhan trong linh vuc cong
dn, viéc lam.

- Nhan thitc vé cdc chinh sdch cua nha nuéc déi véi nguoi
céng nhan.

- Quan hé giiza ngueoi lanh dao véi cong nhdn, gitta chu va thy.
- Nhén thiec cua cong nhdn vé cong doan va hoat déng clia
t6 chizc cong doan.

- Nha@n thizcec va hanh vi cua céng nhdn véi viéc ndng cao
tay nghé.

- Cdc vdn dé cua céng nhan tic gbc do gion.

- Nhén thiec va hanh vi cia céng nhan vé nhing vdn dé xa
héi buec xuc.
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Chuadng 1

VAI TRO, PIA VI CUA NGUOI CONG NHAN
TRONG XA HOI VA TRONG DOANH NGHIEP
(& CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP KHAC NHAU

PGS.TS. PHAN THI MAI HUONG

Trong thdi ky mdi - thai ky cd nuéc ddy manh cong nghi¢p héa,
hién dai héa nhim thuc hién muc tiéu dén nam 2020 dva nudc ta co
bin trd thinh nuéc céng nghiép. Trong nhiém vu 1én lao ndy, giai
cdp cong nhin cé vai trd quan trong, 1 luc lugng nong cét cha sy
nghiép cong nghiép hod, hién dai hod dir nudc. Noéi dung cta
chuyén dé niy tip trung vao ciu hoi: ngudi cong nhin hi¢n nay nhin
thifc vA #ng xit nhu thé nio vé vai tr6 va dia vi ciia ngudi cdng nhin
d6i véi doanh nghiép ciing nhu déi véi xa héi? Va nhing diéu nay
dién ra nhu thé ndo & cdc loai hinh doanh nghiép c6 hinh thifc s&
hitu khic nhau?

1. Nhan thirc va hanh vi (png xir ctia cdng nhan vé vai
tro va dia vi cua ho trong xa hoi

Nbhdn thiic vé vi tri ciia ngudi cong nhin trong xa hji

11




PGS.TS. PHAN THI MAI HUONG (Chd bién)

Bing 1.1. Panh gid vé vi tri cia nguoi cong nhan
trong xa hoi

Piém trung Do léch

Tang l6p binh (Mean) | chuin (SD) | LW bic
Béc si, gido vién, ky su 2,81 1,70 1
Nha khoa hoc 3,65 2377 2
B§ d¢i, cong an 3,79 2,10 3
Ky thuat vién bac cao 4,70 2,00 4
Kinh doanh, buén ban 4,83 2,24 5
Hoc sinh, sinh vién 5,1 2,40 6
Néng dan 5,51 2,78 7
Céng nhan 5,54 2,20 8
Lao dong pho thong 7,87 1,94 9

Trong xa héi nudc ta cé nhiéu ting lép, nhiéu nhém x3a hé khic
nhau. Muc dich ctia d¢ ti dm hi€u vé nhin thic ciia ngudi cdng
nhin vé vi trf ctia minh trong xa hdi, nén viéc phin nhém duya vao
cdc nghé chu yéu hién nay. Cic nhém nghé bao gém cic giai cdp va
ting I6p trong xa héi nhut trf thitc, céng nhin, néng din, vi cic dang
lao déng khic néi chung. Ching t6i khio sit cic nhém nhu gido
vién, béc si, ky su, nha khoa hoc, bé déi, cong an, hoc sinh, sinh vién,
kinh doanh, buén bén, lao déng phé théng... Tra 16i cho dé nghi cia
cudc nghién cltu: sdp x€p vi tri ciia cdc nhém ngudi trong xa héi theo
mufc d quan trong, két qua cho thiy:

- Ngudi cong nhin dinh gié vi tri ctia minh & cuéi bing x&p hang
cdc ting l6p trong xa hi, sau ngudi néng din, vi chi trén nhiing
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Dot o5 win dlé teim f eds yguadt cdipg hicin...

ngudi lao déng phé théng, tic 1A nhitng ngudi lam viéc chin tay va
khéng én dinh vé nhiéu khfa canh: ci vé thu nhip, vé cong viéc, vé
diéu kién ]am viéc lin noi lAm viéc.

- Ho nhin nhian nhitng ngudi c6 trinh d$ hoc vidn cao ludn la
nhitng ngudi c6 ding c4p hon trong xa héi va dinh gid dé Ia nhiing
ngudi chiém vi tri cao trong bing xép hang. Trong bing trén, gido
vién, béc si, ky su, va nha khoa hoc dugc dinh gid ding thit nhic va
thit hai trong s6 9 nhém nghé dugc khio sit. Diéu dé ciing cho thiy

trong dinh gi4 ciia ho c6 hoc la rit c6 gid tri va c6 thé 1a mong wéc ric
16n ctia ho.

- Ho dénh gi4 nhém ngudi phuc vu trong lyc lugng vii trang nhu
bd do6i cong an ditng & vi trf thit 3.

- Trong nhén thic clia ngudi cong nhin thi néng din, cdng nhin
vi lao dong phé théng la nhitng nhém ngudi cé vi trf thip nhit trong
x3 héi.

- Chiing ta biét ring, céng nhan, hon bit cif m¢t nhém nghé nao
khéc, I3 nhitng ngudi di lam ngay dém d€ trudc hét lo miéng com,
manh 4o nhung véi ho, nhém ngudi kinh doanh, buén ban lai khéng
dugc dinh gid xép diu bing. Theo dénh gid clia ho, nhém nay diing &
vi trf thit 5 trong téng s6 9 nhém nghé dugc khio sét. Dudng nhu gid
tri xa hdi ma ho trin trong nhit ¢ thé khong phii 1a tién bac.

- Nhin vdo gi4 tri d6 léch chuin (SD) & bing trén, c6 thé thiy
nhitng ngudi céng nhin trong miu khio sit ¢6 y kién kha théng nhic
trong d4nh gid vé mitc d¢ quan trong trong xa hdi clta nhém trf thitc
vi nhém lao déng phé thong. Tuy cé su khic biét y kién gita nhiing
ngudi ddnh gi4 nhung su khic nhau ny khéng qué chénh léch va cha
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PGS.TS. PHAN THI MAI HUONG (Chu bién)

yéu vin nim trong mét khoing dinh, vi du: vdi nhém dugc coi la
quan trong hon ci thi vi tri luén 1 cta tri thic hodc luc lugng vi
trang. Nhém dugc coi la khéng quan trong hon ci luén ld céng
nhén, néng dan va lao doéng phé théng. Viéc sip xép thit bac céc vi trf
hiu nhu chi thay d6i trong nhém dé ma théi.

Dua vio diu dé ngudi cong nhin cé nhiting dénh gid nhu viy?
Két qui phong vin siu cho thdy, tiéu chi dé dinh gii lién quan dén
trinh d nhén thic, mic d6 6n dinh vé viéc Jam, va sy nhan ha trong
m&i tong quan vdi mic séng clia tiing nhém ngudi.

Em thiy, gido vién, bic si, ky su lA nhiing ngudi quan trong
vi nhitng kién thiic ctia ho rit cin thiét cho xa héi. Khéng c6
ho ldy ai day con minh, ai chita bénh cho minh? Ho c4n cho
moi ngudi thé nén cong viéc clia ho liic ndo ciing cé, ho khéng
bao gi&r phii chay vay, vt vi nhu chiing em. Mdi lai biy gig, c6
trinh d§ rit quan trong dé phéc trién xa hoi.

Nam c6ng nhin, 31 tuéi

Mot y kién khic quan tim dén vi trf cia ngudi cdng nhan tif tinh
chit cong viéc, sy vit va va cyc nhoc trong lao dong ctia ho ciing nhu
st c4n thiéc clia cong viéc clia m&i nhém nghé déi véi nhitng con
ngudi cy thé trong xa héi.

Nhiing ngudi céng nhin nhu ching em thi ¢6 gi quan
trong chit. Sudt ngdy ddu tit mic t6i. Lao dong vir vi, ma khé
khin vin cit khé khin. Ho di lim nhi nudc thé nio ciing dugc
hudng cdi ndy, cdi khic (néi dén tri thic). Con bon em thi
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Wt o5 veie o ims f cida gt g rhcin...

ngoai luong ra chi c6 gi. Bon em con khéng biét dén mét bita
an trong nha hang, chi cé méy va sin phim. Ching em khéng
c6 thdi gian nhan réi dé ma lam cdi ndy, cdi ng. Trinh d6 thi
nhu thé, c6 hoc dugc gi diu nén cf 1a lam tay chan théi.
Khéng cé tri thic, thi c6 gi mi quan trong duge. Ho con di
day thém, khdm thém, lam thém. Ai c4n ho thi con phii qua
cdp. Chit ai ma cin chiing em d€ ma qua cép dau.

Ni cong nhén, 34 tuéi

Theo nhitng ngudi duge phong vin, trinh d6 la yéu t6 dugc cho
12 quan trong nhét dé dénh gid ai cdn thiét cho xa héi hon. Trong khi
dé, céng nhin dugc cho I nhing ngudi khéng cé trinh dé hoic
trinh d6 chi cé gi6i han nhit dinh, di cho cong viéc chin tay ciia ho
ma théi. Ho coi tri thic 12 ting 18p c6 vé nhan ha, lai dugc moi ngudi
cin dén. Ho chi yéu lAm & khu vic nha nudc, nén céng viéc 6n dinh
ma khéng phii buon chii véi cuéc séng nhu cong nhin hoic néng
din. Piy ciing |2 ly do dé ho ddnh gid cao vai trd ciia ting 16p tri thiic
déi vdi xa héi.

Nhin chung, bing dénh gi4 trén diy cing cho thiy ngudi cong
nhin di nhin nhin vi ddnh gid dia vi ctia chinh minh nhu thé nio
trong xa héi trong méi tuong quan vdi cic nganh nghé khic: mér vi
trf khiém t8n va tuong déi thip.

Trong cic loai hinh doanh nghiép khic nhau, véi cdc hinh thic
s& hitu khic nhau vA cic ché d6 quin ly tuong tng thi ngudi cong
nhin cé nhin thic nhu thé nio vé vai trd ca ho déi vdi xa héi?
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