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LOI Md DRU

Dqi hêi Ding un thé VIII (1996) dd dé ra nhiëm vtg "Tù nay

Œn nam 2020, ra süc phdn ddu dua nuoc ta cc bdn tré thành

mot công nghiêp". V6i dinh hu6ng dé, déi ngü công nhân

Viêt Nam dd phdt trién nhanh trong han mot thâp k} qua. Hiën

nay dOi ngü công nhân Viêt Nam cô gan 12 triêu ngttòi. Tuy cô

tang nhanh vê s6 luqng, Cdi thiën vê chdt lu•qng, nhttng nhìn

chung van còn nhiéu han ché vê trình dO hQC van, trình dô

chuyên môn, chdt luqng công nhân tri thüc, phong cach làm

viëc... Ngoài ra, nhtng van dé liên quan dén diêu kiën lao

Ung, quan hê lao 'tong, dèi s6ng công nhân... cüng còn rat

nhiêu viëc phdi làm. Nhtng hqn chŒ này phdn anh tdn tai

mot khodng cdch xa gita thtgc trqng va yêu cau phdt triât.

Nghi quy6t 1-10i nghi Idn thé sdu Ban Chdp hành Trung

ttcng khod X (thdng 2/2008) (ta xcic dlnh trong ho•n 10 nam còn

lai, cun phdi phdi xay dtgng giai cap công nllân Ibn mqnh, thvc

hiên duqc st menh lich stcüa mình. Trong thòi kinh té tri thüc,

n6i t&i süc mqnh cüa mot dOi ngû, xét cho cùng là nôi tôi tô

con ngttòi v&i süc mqnh tri thüc cüa ho. (Tu t11Œc«n11 tranh cüa

mot qu6c gia, mot dOi ngû hay mot t6 chüc chinh là klid nang

hec nhanh han qu6c gia khdc, d0i ngû khiic 1104c ddi thti canh

tranh (vê mat tay nghê, công nglte, quan l}, ting phô th'ich

5



PGS.TS. PHAN THI MAI HUONG (Chi biên)

thÚc...). Khá nãng này Iqi pht! thuêc rãt nhiêu vào déc diém vê

nh4n thúc và hành vi úng xú cúa nhüng con ngttài trong dêi

ngü dói vói nhüng vãn dê ctia xá hêi và cúa doanh nghiêp ma

h? là mêt thành viên.

Cüng v&i xu théphát trién Chung, và chính sách dói mói ma

Dáng ta dã dày công xây dzgng và kiên tri thtgc hien nhiêu nam

qua, & nuóc ta nhiêu loqi hinh doanh nghiêp dã tham gia vào

nen kinh tévói nhüng chédê hÜaz khác nhau, vói nhüng cách

thúc, ca chã qudn Ij khác nhau. Liêu nhüng déc diém déc thà

vê chã dê hüu, vê cung cách qudn Ij có tác dêng dén nhan

thúc và hành vi úng xú cúa nguài công nhan truóc ca hêi và

thách thúc, tru&c vai trà cúa ho dói v&i xã hêi và dói vói doanh

nghiêp trong bói cdnh công nghiêp hóa - hien dai hóa và hêi

nh4p hay không? Hay nói cv thé han, nguài công nhân lâm viêc

trong Các loqi hinh doanh nghiêp khác nhau vói nhüng cách

thúc diêu hành khác nhau thi ho có nh4n thúc và hành vi úng

xic khác nhau trong mêt sã tinh huãng, mét sã vãn dê hay

không? Dé trá lài cau hói này, chúng tôi tién hành nghiên cúu

dê tài: "Nhüng vãn dê tâm Ij ca bán cúa nguài công nhan trong

Các doanh nghiêp nhà nu&c, doanh nghiêp có vãn dâu tu ntt&c

ngoài và doanh nghiêp tu nhan

Nghiên cúu vê giai cãp công nhan can có cái nhin da dien

và liên ngành. Két quá cúa dê tài sê góp phân mô tá thtgc trqng

nhan thúc và hành vi úng xú cúa giai cáp công nhân hiên nay,

tit dó có cách nhin nh@n hQ tit mêt góc dê khác, góc dê tam Ij

hoc bên canh Các ngành khoa hoc nhu xã hêi hpc, kinh téhpc,

triét hoc, khoa hoc vê lao dêng, quán l'...
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dà/ümgezïa

Nghiên ctu này dttqc thtgc hiên nhàm nh4n diên nhtng van

dê tam IS' cüa nguòi công nhân trong cdc doanh nghiêp công

nghiêp và so sdnh nhtng van dà này & nguèi lao dêng trong cdc

loqi hình doanh nghiêp khdc nhau: nhà ntt6c, c6 v6n dàu tu
nu6c ngoài và tu nhân thdy duec nhtng nét (tac thù cüa tâm

IS' nguòi công nhân hiên nay & cac mô hình t6 chüc qudn IS' lao

dêng khdc nhau cüng nhu g6p phàn làm ca sé khoa hQC cho

cdc hoqch dinh chinh sdch cüa Ddng và nhà nu6c nhàm phüt

tri6n 6n dinh và bên vtng Itgc lugng lao dêng công nghiêp.

Khdo sat tiën aztQC thzgc hiên tù thüng 1/2008 Un thdng

5/2008 tei 12 doanh nghiêp thuêc mot s6 lïnh vtgc công nghiêp cüa

nu6c ta (thfc an gia süc, dët may, giày dép, cc khi, bao bì, son,

bdnh keo và dich vu du lich) & cd 3 miên Bdc, Trung và Nam

Céc tinh d4i diên bao gdm: Hà Nêi, 1-1di Phòng Dà Nâng, Dòng

Nai. Khdch thé nghiên ctu chinh là 930 cong nhân (trong db 886

nguòi c6 phi6u trd lòi hm l? dupc st dzgng trong phân tich) dang

làm viêc tai cdc doanh nghiêp nhà ntt6c (gòm doanh nghiêp chua

c6 phÀn h6a và doanh nghiêp dâ c6 phàn h6a) chi6m 37, 7% mâu,

doanh nghiêp c6 v6n au tu nu6c ngoài (gòm doanh nghiêp dàu

tu 100% v6n nu6c ngoài, doanh nghiëp nuoc ngoài liên doanh

nhà ntn5c) chi6m 40,3% mâu và doanh nghiêp tu nhân (gòm công

ty TNI-IH tu nhân, doanh nghiêp c6 phàn tu nhân) chi6m 22%

mâu. Wuich th6 nghiên cüu phtg là 18 cdn bê quan IY t4i cac loqi

hình doanh nghiêp trên (Ban lânh d40 doanh nghiêp, BO pun

qudn IS' trung gian, Ban Iânh d40 Côngdoàn ccs& và doàn th6).

Déc di6m khüch th6 tham gia trd lòi cac phi6u khdo sat

hi6n thi & bdng dtt&i day.
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PGS.TS. PHAN TH! MAI HUONG (Chi biën)

Bing I. Đăc diĆm nulu khńch thÓ

GiÓi tinh

Nam

Nfr

Tuôi

18 đĆn 25 tubi

26 dĆn 30 tuÓi

30 dĆn 45 tuÔi

46 tuÓi trÔ lën

Hoc

câp 1

Chp 2

câp 3

Trung câp lën

So năm lim viëc

< 5 năm

5 đĆn 10 năm

> 10 năm

TY lę % tÓng

Doanh

nghięp

nhi
n tró•c

23,9

76,1

27,0

23,3

39,9

9,8

23,6

66,1

10,3

48,7

25,0

26,3

37,7

Doanh

nghięp

n tróc

ngoâi

50,9

49,1

27,2

27,2

42,2

3,3

11,7

60,6

26,1

54,7

25,7

19,6

40,3

Doanh

nghiëp Chung

tu nbân

(0/0)

68,4

31,6

44,6

33,7

17,4

4,3

2,0

24,5

59,2

14,3

87,2

12,8

0,0

22

44,8

55,2

30,8

27,1

36,1

6,0

19,0

62,3

17,6

58,9

22,8

18,3

100,0



dÈ/ümVah

Chüng ta bi6t ràng lao dêng là mot dang hoqt dOng mang

tinh xâ hêi cüa con nguòi, th6 hiên stg trao adi và tucmg tac gita

con ngttùi v&i con nguòi, gita con nguòi v&i tv nhiên. Sdn phdm

cüa Iao dêng là sv kit tinh cüa cac giü tri tri tue, Céc gid tri tinh

thàn và cac gid tri xa hêi cüa con nguèi cüng v6i süc Itgc vat

chdt cüa hQ. Nhtng bi6u hiên tâm IS' cüa nguòi Iao dëng nhu

dëng cc, mtgc dich, htng thü làm viêc... Iuôn th6ng nhdt v&i

hành dëng cüa hQ.

C6 th6 hi6u tam IS' nguòi công nhân - nhtng nguèi lao dOng

trong lïnh công nghiêp - là hình thtc phün dnh 'tac biêt thông

qua nhtng biéu hiên vé tam tu, tình cdm, thüi dê cüa nguòi Iao

dêng d6i t,'â cac hiên tuqng dién ra trong hoqt dêng san xudt.

Tâm IY nguòi Iao dêng là trqng thüi tinh thân khi nhân thtc cdc

hiên tuqng và sv vat ndy sinh trong qua trình lao dêng.

1-1iên tuçmg và sv vat & dây c6 th6 bao gòm cd cüc hiên tuqng

tam IY xâ hëi (cac m6i quan h? trong lao dëng nhu quan h? chü

- thq, cdp trên - cdp du&i, tap th6- cd nhân, cd nhân - cd nhân;

nh6m; lânh ago - qudn l}; vai xâ hêi...) và cd cüc hiên tuqng

tam IS' cd nhân (dëng cc, nhu càu, thüi dê, nhân thtc, hành vi,

giâ tri nghè.

Tam IY nguùi lao dêng c6 th6 bi6n d6i du&i tac dêng cüa cüc

diêu kiên lao dêng và môi truòng lao dêng khdc nhau. Cân

bàng tam IY nguòi Iao dêng, khi6n h? c6 mtc dê thda mân cao

trong công viêc, chdt Ittqng s6ng (cd vat chdt và tinh thân) duqc

nâng lên sé là diêu kiên dé nguòi công nhân tang hiêu sudt Iao

dêng, d6ng gop ngày càng nhiêu han cho xâ hëi.
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PGS.TS. PHAN TH! MAI HUONG (Chù biên)

Nêi dungcüa nghiên ctu này tap frung vào cuc van dè sau dây:

- Nhân thüc và hành vi tngxü cüa công nhân vê vai trò và

dia vi cüa ho trongxâ hêi, trong doanh nghiëp.

- Nizan thüc và hành vi cüa công nhân trong lïnh t,'tgc công

an, viêc làm.

- Nizan thtc vê céc chinh séch cüa nhà nuéc Œi Véi nguòi

công nhân.

- Quan hê gilü ngzòi lânh dao va công nhân, gitü chü và thq.

- Mzan thüc cüa công nhân vê công doàn và hoqt dông cüa

t6chtc công doàn.

- Nhân thüc và hành vi cüa công nhân v&i viëc nang cao

tay nghê.

- Cdc van dé cüa công nhân tùg6c gi&i.

- Nhân thüc va hành vi cüa công nhân vè nhtng vdn dè xa

hOi béc xüc.
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Chddng 1

VAI TRC), DIA VI cÙA NGUò1 CÔNG NHÂN

TRONG xÂ HOI VX TRONG DOANH NGHIÊP

d cÂc LOM HÌNH DOANH NGHIÊP KHÂC NHAU

PGS.TS. PHAN THI MAI HUONG

Trong thòi k} mbi - thòi k} ci nd&c manh công nghiêp h6a,

hiên d4i h6a nhàm tht!c hiên muc tiêu dén nim 2020 dura nui&c ta Cd

bàn trd thành nuidc công nghiêp. Trong nhiëm vu Ibn lao này, giai

cap công nhân c6 vai trò quan trçng, là lgc Itiqng nòng c6t cùa

nghiêp công nghiêp ho{, hiën d4i hoh dit nd6c. N4i dung cüa

chuyên dé này tôp trung vào cau hòi: ngd&i công nhan hiên nay n}ün

thufc ling xü nhti thé nào vé vai trò và dia vi cüa ngdòi công nhân

d6i doanh nghiëp cüng nhti d6i v6i xâ hêi? Và nhüng diéu này

dién ra nhui thé nào câc 104i hình doanh nghiëp c6 hình thüc sb

hûu khâc nhau?

1. Nhân th&c và hành vi xi' cùa công nhân vè vai

trò và dia vi cùa hQ trong xa hêi

Nb4n thttc vé vi tri cia ngttùi cbng nhün trong xi héi
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PGS.TS. PHAN THI MAI HIJONG (Chi bién)

Bing 1.1. Dånh giå vé vi tri cüa ngtröi cong nhån

Tång

Båc st, giåo vién, ky str

Nhå khoa hoc

Bé döi, cöng an

KY thuät vién bäc cao

Kinh doanh, buön bån

Hoc sinh, Sinh vién

Nöng dån

Cöng nhän

Lao döng Phd thöng

trong xä hQi

Diém trung DÉ l?ch
binh (Mean) chuan (SD)

2,81

3,65

3,79

4,70

4,83

5,51

5,54

7,87

1,70

2,37

2,10

2,00

2,24

2,40

2,78

2,20

1,94

Thi? bic

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Trong xä héi nd&c ta c6 nhiéu tang l&p, nhiéu nh6m xä hé khåc

nhau. Myc dich cüa dé tåi tim hiéu vé nhön thifc cüa ngu&i cöng

nhån vé vi tri cüa minh trong xä héi, nén vi?c phån nh6m dva våo
cåc nghé chü yéu hién nay. Cåc nh6m nghé bao g6m cåc giai cap vå

tang 16p trong xä höi nhtt tri thüc, cöng nhån, nöng dån, vå cåc dqng

lao déng khåc n6i Chung. Chång töi khåo såt cåc nh6m nhd giåo
vién, båc si, ky Sit, nhå khoa hoc, bé déi, cöng an, hoc sinh, Sinh vién,

kinh doanh, buön bån, lao déng ph6 thöng... Trå Ibi cho dé nghi cüa

cuéc nghién ctu: såp xép vi tri cüa cåc nh6m ngd&i trong xä héi theo

müc dé quan trqng, két quå cho thäy:

- Ngu&i cong nhån dånh giå vi tri cüa min.h d cu6i bång xép hqng

cåc tang trong xä héi, sau ngtf&i nöng dån, vå chi trén nhüng
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ngdbi lao déng ph6 thöng, tlåc lå nhüng ngd&i Iåm vi#c chån tay vå

khöng 6n dinh vé nhiéu khia conh: cå vé thu nhip, vé cong viéc, vé

diéu kién låm vi#c Iån noi låm viéc.

- HQ nhin nhön nhüng ngd&i c6 trinh dé hoc van cao luön lå

nhüng ngubi c6 dång cåp hdn trong xä héi vå dånh giå d6 lå nhüng

ngd&i chiém vi tri cao trong bång xép hqng. Trong bing trén, giåo

vién, båc si, ky Sit, vå nhå khoa hoc ditqc dånh giå dtng thit nhät vå

thü hai trong s6 9 nh6m nghé duqc khåo såt. Diéu d6 cüng cho thåy

trong dånh giå cüa ho c6 hoc lå rat c6 giå tri vå c6 thé lå mong rat

16n cüa ho.

- HQ dånh giå nh6m ngd&i phyc vu trong lgc luqngvü trang nhtt

bé déi cong an d&ng & vi tri thü 3.

- Trong nhin thüc cüa ngd&i cöng nhån thi nöng dån, cöng nhån

vå lao déng ph6 thöng lå nhüng nh6m ngd&i c6 vi tri thäp nhät trong

xä héi.

- Chång ta biét rång, cöng nhån, hdn bat mét nh6m nghé nåo

khåc, lå nhüng ngd&i di låm ngåy dém dé trd6c hét 10 miéng com,

manh åo nhdng ho, nh6m ngd&i kinh doanh, buön bån 14i khöng

dLtqc dånh giå xép dåu bång. Theo dånh giå cüa ho, nh6m nåy dlång d

vi tri thü 5 trong t6ng s6 9 nh6m nghé ddqc khåo såt. Dd&ng nhd giå

tri xä héi må ho tran trqng nhät c6 thé khöng phåi lå tién b*C.

- Nhin våo giå tri dé lech chuan (SD) d bång trén, c6 thé thäy

nhüng ngu&i cong nhån trong måu khåo såt c6 i' kién khå th6ng nhåt

trong dånh giå vé mufc dé quan trqng trong xä héi cüa nh6m tri thüc

vå nh6m Iao déng ph6 thöng. Tuy cd sv khåc bi#t •j kién giüa nhüng

ngu&i dånh giå nhdng sv khåc nhau nåy khöng quå chénh lech vå chü
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PGS.TS. PHAN TH! MAI HIJONG (Chú biên)

yéu van nam trong mot khoàng dinh, ví dv: nhóm ditqc coi là

quan trqng han cá thi vi trí luôn là cúa trí thúc hoic Iktc lli4ng vú

trang. Nhóm dttqc coi là không quan trong han cá Iuôn là công

n.hân, nông dán và lao déng ph6 thông. Viêc sáp xép thú bâc các vi trí

háu nhti chi thay d6i trong nhóm dó mà thôi.

vào dâu dé ngüài cóng nhân có nhüng dánh giá nhli vây?

Két qua phóng ván sau cho tháy, tiêu chí dé dánh giá liên quan dén

trinh dê n}ün thúc, múc dé 6n dinh vé viêc Iàm, va sv nhàn h4 trong

m6i tddng quan múc sóng cüa tüng nhóm ngtt&i.

Em tháy, giáo viên, bác sí, ky su là nhüng ngtt&i quan trqng

vi nhüng kién thúc cüa hp rát cán thiét cho xá hêi. Không có

hp láy ai dy con minh, ai chüa bênh cho minh? Hp can cho

moi ngdài thé nên côngviêc cúa h? lúc nào cúng có, hp không

bao giü phài chQY vay, vát vá nhti chúng em. lai bay già, có

trinh dê rát quan trpng dé phát trién xã hêi.

Nam cóng nhân, 31 tu6i

Mêt kién khác quan tam dén vi trí cüa ngd&i công nhân tü tính

chát công viêc, sV vát va và «c nhqc trong lao dêng cüa hp cúng nhti

sV can thiét cúa cóng viêc cüa mói nhóm nghé d6i nhüng con

ngü&i cu thé trong xã hêi.

Nhüng ngttài cong nhân nhti chúng em thi có gi quan

treng chú. Suót ngày dáu tát mãt tói. Lao dêngvát va, mà khó

khãn ván cú kh6 khãn. Hp di làm nhà ntt&c thé nào cúng dttqc

hti&n cái nà , cái khác nói dén trí thúc . Cón n em thi
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dÈŒmgeÜa

ngoài luidng ra chà c6 è. Bon cm còn không biét dén mot büa

in trong nhà hàng, chi c6 rn{y và sàn ph{m. Chüng em không

c6 thòi gian nhàn r6i dé mà làm chi này, nq. Trinh d4 thi

nhti thé, c6 hoc durqc dau nên lh hm tay chân thôi.

Không c6 tri thufc, thi c6 mà quan trqng dutqc. HO còn di

day t.hêm, khhrn thêm, làm thêm. Ai can ho thì còn phài quà

CAP. Chü ai mà cin chûng em dé mà quà cip dâu.

Nü công nhân, 34 tu6i

Theo nhüng ngüòi dutqc phòng van, trinh do lh yéu t6 dutqc cho

là quan trqng nh{t dé dhnh ai can thiét cho xi hèi hdn. Trong khi

dé, công nhân durqc cho là nhüng ngtiòi không cd trình do

trinh do chi Cé gi&i han nh{t dinh, dü cho công vi?c chan tay cüa ho

mà thôi. HQ coi tri thtfc tang c6 vé nhàn ha, bi dutqc mQi ngti&i

cân dén. HQ chü yéu làm d khu nhà nti&c, nên công viêc 6n dinh

mà không phài bticyn chii vdi cuëc s6ng nhti công nhân h(üc nông

dân. Diy cüng do dé hQ d{nh cao vai trò cüa tang tri thüc

d6i xi Mi.

Nhìn Chung, bing dinh giâ trên dây cüng cho thiy ngd&i công

nhân di nhìn niün và dhnh gih dia vi cüa chinh minh nhti thé nào

trong xi Mi trong m6i tuidng quan v&i chc ngành nghé kh{c: mot vi

tri khiêm t6n và tuidng d6i th{p.

Trong cic loai hình doanh nghiêp khhc nhau, chc hình thufc

hüu k.hhc nhau và cic Ché d4 quin 1f tuicyng üng thi ngdèi công

nhân c6 niün thüc nhd thé nào vé vai trò cüa h? d6i v&i xi Mi?
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